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Dynamics 365 Finance and Operations offre une gamme de fonctionnalités et d'avantages adaptés au 
secteur de la vente au détail.  

Caractéristiques 
 

o Commerce unifié : Intégrez de manière transparente les canaux en ligne et hors ligne pour offrir une 
expérience d'achat cohérente. 

o Visibilité de bout en bout : Obtenez des informations en temps réel sur l'ensemble de votre 
processus de vente au détail, de la gestion de la chaîne d'approvisionnement à la production et à la 
distribution. 

o Gestion efficace des stocks : Utilisez des données en temps réel et un réapprovisionnement 
automatisé pour optimiser les niveaux d'inventaire. 

o Analyse client : Utilisez des analyses avancées pour comprendre le comportement des clients et 
personnaliser leur expérience d'achat. 

o Gestion financière : Assurer la transparence et le contrôle financiers grâce à de solides capacités 
de gestion financière, y compris la budgétisation, les prévisions et les rapports financiers. 

o Prévision de la demande : Utilisez des analyses avancées pour prévoir avec précision la demande 
et planifier la production en conséquence. 

Avantages 
 

• Réduction des coûts : Rationaliser les opérations afin de réduire les coûts et d'améliorer 
l'efficacité. 

• Accessibilité : Accédez à la plate-forme de n'importe où, en veillant à ce que votre équipe puisse 
travailler efficacement quel que soit l'emplacement. 

• Confidentialité des données : Renforcement des mesures de confidentialité et de sécurité des 
données pour protéger les informations sensibles. 

• Évolutivité : Les solutions sont évolutives pour répondre aux besoins des petites et grandes 
entreprises de vente au détail. 

• Capacités d'IA : Tirez parti de l'IA avancée pour l'analyse prédictive et la prise de décision. 
• Intégration : intégration en douceur avec d'autres produits Microsoft et applications tierces. 

Ces caractéristiques et avantages font de Dynamics 365 F&O un outil puissant pour les entreprises de 
vente au détail qui cherchent à améliorer leurs opérations et leur expérience client.  


